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����������� (GBS) ������������������������ AI ���������� ���������������������� (GTS) ���������
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ServiceNow �� Watson AIOps ����������IT������������������� AI ��������

����������������������AI������������������IBM����������������������������������������������
���������

��� ���������������� (Ginni Rometty) �������������������AI�������������������������������

������

�������� “��” � IBM ���������� 2020 ��������

�����������������“����”������������������� “�������”����������������������������������IBM
Watson Assistant for Citizens ������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������
���� Emb(race)����������� IBM ����������������������� (HBCU) ���������������������������������
������������������������ IBM ������

��������������������������IBM �������������������� 1971 �������������������� 1990 �����������
�����������������������������������

��������������������������������������� 2030 ���������������������������� “��������” ��������
�������������������������



������ “����”������������IBM ������������������������������������������������������ AI ������
�IBM����������������������

����

���� IBM���������������������������������������������������

��������������� IBM ����2020 ������� IBM ���������������IBM ���������������������������������
����������������������������������������������������������

IBM ���������������������������������������������������������������������������������������
��IBM �������������������� AI ���������������������������������������������������������������
�����

Arvind Krishna
IBM ���������

Additional assets available online:  Photos (2)

https://china.newsroom.ibm.com/press-releases?item=122418

https://china.newsroom.ibm.com/press-releases?item=122418#assets_117
https://china.newsroom.ibm.com/press-releases?item=122418

